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TÜRKİYE’DE  
FMCG TRENDLERİ VE E-TİCARET 

DİDEM ŞEKEREL ERDOĞAN 
NIELSEN TÜRKİYE GENEL MÜDÜRÜ 

PERAKENDECİ HİZMETLERİ BAŞKAN YARDIMCISI, DOĞU AVRUPA, ORTADOĞU, AFRİKA & RUSYA 

 

İLKER UNUTKAN 
NIELSEN TÜRKİYE PERAKENDE DİREKTÖRÜ 
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İNTERNET KULLANICI 

SAYISI & PENETRASYON: 

TÜRKİYE 

7.7 MİLYAR KİŞİ 

82 MİLYON KİŞİ 

56% 

75% 

4.4 MİLYAR KİŞİ 

59 MİLYON KİŞİ 

57% 

72% 

GÜNDE ORTALAMA: 

5.1 MİLYAR KİŞİ 

60 MİLYON KİŞİ 

67% 

73%* 

NÜFUS &  

KENTLEŞME ORANI: 

İNTERNETTE 

GEÇİRİLEN SÜRE: 

MOBİL TELEFON 

KULLANICI SAYISI 

& PENETRASYON: 

TÜRKİYE: DAHA DİJİTAL & İNTERNETTE DAHA FAZLA ZAMAN GEÇİRİYOR 

ÇİN: 

ABD: 

GÜNDE ORTALAMA: 

Kaynak: Global Digital Report 2019: WORLD’S INTERNET USERS PASS THE 4 BILLION MARK; HOOTIE  & WE ARE SOCIAL, 2019 



TÜRKİYE’DE FARKLI KUŞAK VE KÜLTÜRLER HIZLA DİJİTALLEŞİYOR 
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TÜRK KULLANICILAR SOSYAL MEDYADA PAYLAŞIM YAPMAYI SEVİYOR VE 

BU MECRADA %50 DAHA FAZLA  ZAMAN GEÇİRİYOR 

TÜRKİYE 

3.5 MİLYAR KİŞİ 

52 MİLYON KİŞİ 

45% 

63% 

SOSYAL MEDYADA 

HARCANAN 

ZAMAN 

SOSYAL MEDYA 

KULLANICI SAYISI & 

PENETRASYON: 

GÜNDE ORTALAMA: 

#18 

Turkey 

NÜFUS: 

Kullanıcı 

Sayısı 

#9 

#5 

SIRALAMA: TÜRKİYE 

ÇİN: 

ABD: 

Kaynak: Global Digital Report 2019: WORLD’S INTERNET USERS PASS THE 4 BILLION MARK; HOOTIE  & WE ARE SOCIAL, 2019 

GÜNDE ORTALAMA: 

Kullanıcı 

Sayısı 



5 C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
. 

C
o

n
fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 

C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
. 

C
o

n
fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 

39% 

44% 

SESLİ ARAMA  VE SESLİ KOMUT TÜRKİYE’DE DAHA YAYGIN KULLANILIYOR 

KÜRESEL ORTALAMA 

TÜRKİYE 

SESLİ ARAMA VE SESLİ KOMUT KULLANIM ORANLARI 

35% 

39% 

44% 

45% 

45% 

48% 

49% 

51% 

ABD

Küresel Ortalama

Türkiye

Tayland

BAE

Endonezya

Çin

Hindistan

#6 

#2 

#12 

Kaynak: Global Digital Report 2019: WORLD’S INTERNET USERS PASS THE 4 BILLION MARK; HOOTIE  & WE ARE SOCIAL, 2019 

SESLİ ARAMA VE SESLİ KOMUT KULLANIM ORANI SIRALAMASI 
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DÜNYA E-TİCARET BÜYÜKLÜĞÜ VE GELİŞİMİ 

Kaynak: eMarketer | Bölgelere Göre Dünya Perakende E-Ticaret Satışları | 2018 –Tüm Katgeoriler 

2018 TOPLAM CİRO: 2,9 TRİLYON USD - %18  Büyüme ile toplam perakende satışların %12’sine ulaştı 

AFRİKA & 

ORTA DOĞU 

PAY 2.2% 

BÜYÜME +22.6% 

ASYA PASİFİK 

PAY 18.3% 

BÜYÜME +30.3% 

BATI 

AVRUPA 

PAY 9.6% 

BÜYÜME +11.6% 

LATİN AMERİKA 

PAY 2.7%  

BÜYÜME +17.9% 

KUZEY AMERİKA 

PAY 9.9% 

BÜYÜME +16.5% 

ORTA VE DOĞU 

AVRUPA 

PAY 5.2% 

BÜYÜME +20.6% 

TÜRKİYE 

PAY 5.3% 

BÜYÜME +38% 
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TÜRKİYE E-TİCARET HACMİ ve DEĞİŞİMİ 

TÜRKİYE’DE E–TİCARET, SON 5 YILDA ÖNEMLİ BİR GELİŞİM KAYDETTİ 

E-TİCARET GELİŞİMİ, 2018 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0 5 10 15 20 25 30

Alan büyüklüğü: Nüfus 

2013 
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ABD 

Polonya 

Online’ın Toplam Perakende Satışlarındaki Payı (%) 
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) 

TÜRKİYE 

8% 

2% 

10% 

3% 3% 

Global
Ortalama

Türkiye Çin ABD Polonya

833$ 181$ 858$ 1.819$ 392$ 

E-TİCARET İÇİN HARCANAN YILLIK TUTAR ve 

KİŞİ BAŞINA GSYH İÇİNDEKİ ORANI 

 

6.5 

Milyar $ 
- 

2018 

38% 
- 

2018 vs 2017 

E-Ticaret 

Büyümesi 

Kaynak: TUBISAD & We Are Social, 2018 

5.3% Online’ın Payı 

67% Online Alışveriş Penetrasyonu 

Çin 

2018 
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FMCG PAZARINDA E-TİCARET PAYLARI 

Kaynak: Nielsen Perakende Hizmetleri verileri ve sektör kaynakları kullanılarak yapılan tahmin ve hesaplamalar 

Çin ve Kore e-ticaretin en yüksek paya sahip olduğu ülkeler 

Rusya 1% 

Çin 16% 

Avustralya 3% 

Yeni Zellanda 2.9% 

Malezya 2.2% 

Singapur 3% 

Hindistan <1% 

Endonezya 1% 

Güney Afrika <1% 

ABD 5.4% 

Meksika 1.5% 

Kolombiya <1% 

Brezilya 1% 

Arjantin <1% 

BAE. <1% 

Birleşik Krallık 6.3% 

Fransa 6.1% 

İspanya 1.2% 

Portekiz <1% 

İsveç 2.5% 

Norveç 1% 

Danimarka 2.1% 

Japonya 4.9% 

Güney Kore 18% 

Tayvan 5.6% 

Türkiye 2% 

Belçika 1.4% 
Almanya <1% 

İsviçre 1.8% 

İtalya 1.7% 

Kanada 2% 

Hollanda 1.5% 

Polonya <1% 

Tayland <1% 
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FMCG E-TİCARETTE BEBEK BAKIM, KİŞİSEL BAKIM VE EV TEMİZLİK 

KATEGORİLERİ DÜNYA GENELİNDE ÖNE ÇIKIYOR 

Kaynak: Nielsen Category Shopping Fundamentals, 2017; Nielsen Korea  

E-TİCARETTE EN ÇOK BÜYÜYEN FMCG KATEGORİLERİ 
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 Bebek Bakım 

 Kişisel Bakım 

 Ev Temizlik 

 Evcil Hayvan  

     Ürünleri 

KORE 

 Kişisel Bakım 

 Bebek Bakım 

 Ev Temizlik 

ÇİN 

v 

TÜRKİYE 

 Bebek Bakım 

 Kişisel Bakım 

 Ev Temizlik 

 Bebek Bakım 

 Sporcu Beslenme 

 Evcil Hayvan 

Ürünleri 

ABD 
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FMCG ONLINE ALIŞVERİŞ EĞİLİMİ 
Türkiye, FMCG ürünlerini e-ticaret kanalından almaya en çok yatkın ülkeler arasında öne çıkıyor.  

45% 45% 43% 42% 42% 42% 41% 41% 41% 40% 39% 39% 38% 37% 37% 37% 36% 35% 35% 34% 34% 33% 
27% 

11% 
4% 4% 8% 5% 4% 7% 5% 

2% 5% 9% 
3% 4% 

12% 9% 
3% 

25% 

7% 5% 5% 2% 
13% 

13% 

6% 
12% 

9% 
10% 

10% 14% 13% 

6% 
5% 

12% 
11% 

7% 6% 

13% 20% 

9% 

13% 

17% 

10% 10% 14% 

14% 24% 

38% 40% 
44% 41% 42% 40% 39% 

48% 
53% 

43% 41% 

52% 52% 

38% 
34% 

51% 

27% 

41% 
50% 51% 50% 

40% 37% 

Belarus Şili Kosta Rika Türkiye Arjantin Meksika Singapur Brezilya Hırvatistan Peru İspanya Sırbistan İtalya İsrail Kolombiya Malezya Kore Hong Kong Endonezya Litvanya Polonya Japonya Tayvan

Online alışveriş yapmayı düşünüyor Düzenli online alışveriş yapıyor Daha önce yaptı, ama yakın zamanda yapmadı Fiziksel mağazaları tercih ediyor

Kaynak: Nielsen Küresel E-Ticaret  Raporu 2018 C
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E-TİCARETE YÖNLENDİRME STRATEJİLERİ 

Kaynak: Nielsen Küresel E-Ticaret  Raporu 2018 

Koşulsuz  

para iadesi 

Aynı gün 

teslimat 

Belli miktarın 

üzerine 

ücretsiz kargo 

Teslimat için 

saat aralıkları 

sunma 

Her hafta 

belirli günler  

ücretsiz kargo  

Perakendeci 

web sitesi 

üzerinden 

kargo takibi 

Dönemsel 

ücretsiz kargo 

sunma 

Kargoyu çeşitli 

noktalardan 

teslim alma 

seçeneği 

Ürün mevcut 

değilse uyarı 

gönderme  

Yıllık sabit 

ödeme 

karşılığında 

sürekli 

ücretsiz kargo 

sunma 
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45% 44% 43% 43% 41% 40% 
36% 35% 33% 



This artwork was created using Nielsen data. 

Copyright © 2018 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute. 
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4% 

İNTERNETTE GEÇİRİLEN SÜRE GÜNDE ORTALAMA : 7 SAAT 

Ayda ortalama 4 kez online alışveriş yapılıyor. 

Online alışverişler ağırlıklı olarak Akıllı Telefon üzerinden ve web sitesi aracılığıyla yapılıyor.  

75% 

AKILLI  

CEP TELEFONU 

DİZÜSTÜ 

BİLGİSAYAR 

MASAÜSTÜ  

BİLGİSAYAR 

52% 39% 

TABLET 

21% 

Hergün

Haftada birkaç kere

Haftada 1 kere

Ayda birkaç kere

Ayda 1 kere

2-3 Ayda 1 Kere

14% 

12% 

46% 

11% 

13% 

HANGİ ARAYÜZÜ KULLANIYORLAR 

WEB SİTESİ 
MOBİL 

APLİKASYON 

52% 85% 

Soru1: Ekranda yer alan alışverişe yönelik tutumlar ile ilgili ifadelerin her birini 1’den 5’e kadar bir puanlama vererek değerlendirir misiniz?  

Baz: Tüm katılımcılar (n: 1010) 

Kaynak: Nielsen Türkiye E-Ticaret Raporu, 2019 Soru3: Online alışverişlerinizde hangi kanalı / kanalları tercih ediyorsunuz? Baz: Tüm katılımcılar (n: 1010)  

Soru2: Online alışverişlerinizde genellikle ekranda yer alan cihazlardan hangisini / hangilerini kullanıyorsunuz?  
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Detaylı bir şekilde araştırıyor,  

indirim ve promosyon takibi ile planlı alışveriş yapıyor.  

10 ONLİNE ALIŞVERİŞÇİNİN 9’U:  

HER  
Promosyonlar ve indirimler satın alma eğilimimi artırır 

Satın Alma kararı vermeden önce genelde kapsamlı bir 

ürün araştırması / değerlendirmesi yaparım 

Alışverişlerimi önceden planlayarak yaparım 

Belli bir markaya sadık kalmam 

86% 

83% 

71% 

68% 

Kaynak: Nielsen Türkiye E-Ticaret Raporu, 2019 

Soru: Ekranda yer alan alışverişe yönelik tutumlar ile ilgili ifadelerin her birini 1’den 5’e kadar  

bir puanlama vererek değerlendirir misiniz? 

Baz: Tüm katılımcılar (n: 1010) 

PROMOSYON VE İNDİRİMLER SATIN ALMA 

EĞİLİMİMİ ARTIRIR 
‘‘ 

’’ 
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MOTİVASYONLAR BARİYERLER 

Soru: Hangi koşullarda online alışverişi tercih etmediğinizi belirtir misiniz?  

Baz: Tüm katılımcılar (n: 1010) 

Soru: Online alışverişi tercih etme nedenlerinizi belirtir misiniz?  

Baz: Tüm katılımcılar (n: 1010) 

Kaynak: Nielsen Türkiye E-Ticaret Raporu, 2019 

TÜRKİYE’DE ONLİNE ALIŞVERİŞ:  

Aldığım ürün/ürünler 

internette daha ucuz 

71% 

69% 57% 

İnternette daha çok 

çeşit var 

Daha hızlı bir 

alışveriş yöntemi 

Aldığım bazı ürünler sadece 

online olarak satılıyor 
Aradığım ürün/marka 

bulunduğum 

ülkede/şehirde  

bulunmuyor 

21% 

18% 

Almak istediğim ürünlerin internet 

fiyatlarını avantajlı bulmadığımda 

59% 

54% 52% 

Aldığım ürünleri görmek, 

onlara dokunmak ya da 

denemek istediğimde 
İlgili web sitesini 

internetten alışveriş 

için güvenilir 

bulmadığımda 

İnternetten alışveriş yapmak 

için gereken ödeme araçları 

uygun değilse (kredi kartı, 

para kart gibi) 

İnternetten alışveriş 

yapacağımda siteye kayıt 

olma, ürün seçimi, adres bilgi 

girişi gibi uzun prosedürler 

olduğunda 

41% 

30% 
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TÜM GÖRÜŞMECİLER 

Alışveriş frekansının en yüksek olduğu kategoriler içerisinde yemek siparişi ve market gıda ürünleri başı çekiyor.  

ONLINE ALIŞVERİŞ YAPILAN İLK 5 KATEGORİ  

Yemek Siparişi 

Kitap / Müzik / 

Film / Hobi / 

Oyun 

Kişisel Bakım & 

Kozmetik 

Teknoloji / 

Elektronik 

Giyim / 

Ayakkabı 68% 

58% 

49% 

49% 

47% 

4 
KEZ 

Yemek 

siparişi 

Market gıda 

ürünleri alışverişi 

Soru: Ekrandaki kategorilerden hangileri için online alışveriş yapıyorsunuz? 

Baz: Tüm katılımcılar (n: 1010) 

 
Kaynak: Nielsen Türkiye E-Ticaret Raporu, 2019 

Soru: Soru: Ekrandaki kategoriler için hangi sıklıkla online alışveriş yapıyorsunuz?  

Baz: Tüm katılımcılar (n: 1010) 

 

ORTALAMA 

AYDA 
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ONLINE ALIŞVERİŞ YAPILAN MARKET KATEGORİLERİ (%) 

Market başlığı altında en çok online alışveriş yapılan kategorileri incelediğimizde vücut bakım ve ev temizlik 

kategorilerinin ön plana çıktığı gözlemleniyor 

49% 49% 

41% 40% 39% 39% 
37% 37% 36% 36% 

34% 

29% 27% 28% 

3 YAŞ VE ALTI ÇOCUK SAHİBİ AİLELER:  

58% 

Kaynak: Nielsen Türkiye E-Ticaret Raporu, 2019 

Soru: Soru: Ekrandaki kategorilerden hangileri için online alışveriş yapıyorsunuz? 

Baz: Tüm katılımcılar (n: 1010) 

 



18 C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 
D

o
 n

o
t 
d

is
tr

ib
u

te
. 

‘E-TİCARET’TEKİ BU HIZLI DÖNÜŞÜME HAZIR MIYIZ? 

ALIŞVERİŞÇİLERİMİZİ 

DAHA İYİ ANLAMAK İÇİN 

NE YAPIYORUZ? 

REKABETİ DAHA İYİ ANLAMAK İÇİN NE YAPIYORUZ? 

ÇOKLU KANAL VE ÇOKLU 

FORMAT TERCİHLERİNİ 

KARŞILAYABİLİYOR MUYUZ? 

SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR 

BÜYÜME STRATEJİMİZ 

VAR MI? 
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