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Hepinize merhaba,

WEF — World Economic Forum’un Eyltl 2018’de duyurdugu Future of Jobs 2018
— Islerin Gelecegi 2018 raporu, is hayatindaki herkesi ve yeni girecek gencleri
yakindan ilgilendiriyor. Bu ilgiyi ve ihtiyaci dikkate alarak, 150 sayfaya yakin
raporun one ¢ikan tablolarini Turkge’ye cevirdik. Bu haliyle cok daha hizli gdzden
gecirilebilir, kullanilabilir ve paylagsilabilir oldugunu distntyoruz. Bu raporun tim
detaylari, bireysel olarak benim ve kurucusu oldugum Social Touch ajansinin
ilgilendigi, arastirdigi, danismanlik ve hizmet verdigi alanlar isaret ediyor. Orijinal
raporun Ozet cevirisinin ardindan, bizimle ilgili kisa bir tanitim yazisi géreceksiniz.
Umariz bu raporun cevirisi haricinde sizlere sunabilecegimiz baska faydalar igin,
tekrar gériisme firsati buluruz.

Daha iyi bir gelecek icin daha iyi teknoloji iletisiminin hayati 6nem tasidigi
gorasundeyiz.

Gorusmek dilegiyle,

Dr. Serta¢ Doganay
sdoganay@socialtouch.com.tr
0533 270 49 98
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Gelecegin Meslekleri

2022’ye kadar olan surecte, teknolojiye bagh gelisen; veri analistleri ve veri
bilimciligi, yazihm ve uygulama gelistiriciligi, e-ticaret ve sosyal medya uzmanhgi
gibi mesleklere talep artacak. Ayrica, iletisim becerilerinin 6ne ¢iktigi migsteri
hizmetleri, satis ve pazarlama, egitim ve gelisim, insan ve kdltdr, organizasyonel
gelisim ve inovasyon y6netimi alanlarinda is hacmi genigleyecek ve daha fazla
sayida personele ihtiya¢ duyulacak. Raporda yer alan arastirmalar, Snimuzdeki 4
yil icinde yapay zeka ve makine dgrenimi uzmanhgi, blyUk veri uzmanlgi, proses
denetim uzmanligi, bilgi glvenligi analistligi, kullanici deneyimi ve insan-makine
etkilesimi tasarimciligi, robotik mihendisligi ve blok zinciri uzmanhgi gibi yeni
teknolojileri anlama ve bunlari uygulamaya y6nelik mesleklerin de ortaya ¢ikacagini
soyluyor.

Bu rapor, diinya genelinde farkli sektorlerde hizmet veren global sirketlerden
toplanan 313 farkl yanitin degerlendiriimesiyle olusturulmustur. Bu sirketler,
toplamda 15 milyondan fazla ¢alisani temsil etmektedir.
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Veri Girisi Elemanlari

Muhasebe, On Muhasebe ve
Maas Bordro Elemanlari

idari ve Yénetici Sekreterler
Montaj ve Fabrika iscileri
Musteri Hizmetleri Calisanlari

Ticari Hizmetler ve idari
Yoneticiler

Muhasebeciler ve Denetgiler

Evrak & Malzeme Kaydi ve Stok
tutma Elemanlar

Genel Muddurler ve Operasyon
Mudaurleri

Posta Hizmetleri Calisanlari
Mali Analistler

Yazar Kasa ve Figten Sorumlu
Personeller

Mekanik ve Makine Tamircileri
Tele Pazarlamacilar

Elektronik ve Teleiletisim
Kurulumculari

Banka Memurlari

Otomobil, Kamyonet ve
Motosiklet Surtculeri

Alim & Satim Ajansi ve Acentalari

Kapidan Kapiya Satis Calisanlari,
Gazete Saticilari ve Sokak
Saticilan

istatistiksel Arastirma, Maliyet ve
Sigorta Calisanlar

Avukatlar

Kaynak: islerin Gelecegi Raporu 2018, World Economic Forum

Mesleklerin DonlGsimu

Kalicihigini Koruyan Meslekler

Yo6netim Mudurleri ve Bas
Yobneticiler

Genel Muddurler ve Operasyon
Mudaurleri

Yazilim ve Uygulama Gelistiricileri
ve Analistleri

Veri Analistleri ve Veri Bilimcileri
Satis ve Pazarlama Uzmanlari

Satis Temsilcileri, Toptan Satig ve
Uretim, Teknik ve Bilimsel Uriinler

insan Kaynaklari Uzmanlari
Finans ve Yatinm Danigmanlari
Veri Tabani ve Network Uzmanlar

Tedarik Zinciri ve Lojistik
Uzmanlan

Risk Yonetimi Uzmanlari

Bilgi Glvenligi Analistleri

idare ve Organizasyon Analistleri
Elektroteknoloji MUhendisleri
Organizasyonel Gelisim Uzmanlari

Kimyasal Proses Tasarimi
Isletmecileri

Universite ve Yiiksek Ogretim
Uyeleri

Uyum Gorevlileri
Enerji ve Petrol Muhendisleri
Robotik Uzmanlari ve Mihendisleri

Petrol ve Dogal Gaz Aritma Tesisi
isletmecileri

Gelecegin Meslekleri

Veri Analistleri ve Veri Bilimcileri

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi
Uzmanlari

Genel Muddrler ve Operasyon
Mudaurleri

Buyuk Veri Uzmanlari
Dijital D6nGsum Uzmanlari

Satis ve Pazarlama
Profesyonelleri

Yeni Teknoloji Uzmanlari
Bilgi Teknolojileri Servisleri
Proses Denetim Uzmanlari
inovasyon Profesyonelleri
Bilgi GUvenlik Analistleri

E-Ticaret ve Sosyal Medya
Uzmanlari

Kullanici Deneyimi ve insan-
Makine Etkilesimi Tasarimcilari

Egitim ve Gelisim Uzmanlan

Robotik Uzmanlari ve
Muhendisleri

insan ve Kltir Uzmanlari

Musteri Bilgi ve Musteri Hizmetleri
Calisanlan

Servis ve C6zim Tasarimcilari

Dijital Pazarlama ve Strateji
Uzmanlan

Dr. Serta¢c Doganay | msertacdoganay
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insanlarin ve Makinelerin Calisma Saati Orani 2018 vs. 2022 (Ongériilen)

insan Makine insan Makine

Koordinasyon, is gelistirme, yonetim ve danismaniik
El ve beden kullanimi gerektiren igler

isle ilgili bilgileri tanima ve degerlendirme

Teknik ve karmasik faaliyetlerin gergeklestiriimesi

2018 2022

Kaynak: islerin Gelecegi Raporu 2018, World Economic Forum. Dr. Sertag Doganay m sertacdoganay

is Diinyasinda Talep Edilen Beceriler

Analitik ve inovatif distinme Analitik ve inovatif digiinme

Kompleks problemleri cdzme becerisi Etkin 6grenme stratejilerine sahip olma

Elestirel diistince ve analiz yetenegi Yaraticilik, 6zguinluk ve girigkenlik

Etkin 6grenme stratejilerine sahip olma Yeni teknolojileri dizayn etme ve programlama yetenegi
Yaraticilik, 6zgunluk ve giriskenlik Elestirel diglince ve analiz yetenegi

Ozenli calismak, glivenilirlik Kompleks problemleri cdzme becerisi

Duygusal zeka Liderlik ve sosyal nifuz

Muhakeme, problem ¢6zme ve hizli kavrama yetenedi  Duygusal zeka

Liderlik ve sosyal niifuz Muhakeme, problem ¢ézme ve hizli kavrama yetenegi
Koordinasyon ve zaman yénetimi becerisi Sistem analizi ve degerlendirmesi
Kaynak: Islerin Gelecegi Raporu 2018, World Economic Forum Dr. Serta¢c Doganay | msertacdoganay

Not: 2018’de talep edilen ile 2022'de talep edilecek becerilerin blyik kismi benzerdir.
Ote yandan bunlarin énem siralamasi degismistir.
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Sirketlerin Degisen Beceri ihtiyaclarina Yénelik Gelistirecekleri Stratejiler (%)
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Kaynak: islerin Gelecegi Raporu 2018, World Economic Forum Dr. Serta¢ Doganay m sertacdoganay

Isglicti Déniisiimii ve Yeni Teknolojileri Yapilan islere Entegre Etmek icin Tercih Edilen Paydaslar

Sirket icinde 6zel bir departman olusturmak 85%
Profesyonel danismanlik sirketleri 75%

Sanayi dernekleri 66%

Akademik uzmanlar 63%

Uluslararasi egitim kurumlari 52%

Yerel egitim kurumlari 50%

Hukimet programlari 47%

isci sendikalar 23%

Kaynak: Islerin Gelecegi Raporu 2018, World Economic Forum Dr. Sertag Doganay m sertacdoganay
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istanbul Tip Fakiiltesi mezunudur. ilac sektdriindeki
# 10 yillik pazarlama ve satig ydnetimi kariyeri
sayesinde edindigi profesyonel tecribenin ardindan
kendi girisimlerine odaklanmistir. 2012 yilindan bu
yana edindigi girisimcilik ve yatinmcilk
deneyimlerini; farkli egitim kurumlarinin ve girisim
hizlandirma fonlarinin ¢atisi altinda pek ¢cok
girisimciye mentorluk vererek paylasmaktadir. Her ay
dizenledigi ve moderatérliguni yaptigr “Basarisizlik
Hikayeleri” etkinlikleri ile akademisyen, yénetici ve
sanatcilarin tecribelerini samimi bir dille
aktarmalarina olanak sunmaktadir.

Gelecek trendleri, yeni teknolojiler, inovasyon, siber givenlik, dijital dénlisim uygulamalari,

dijital pazarlama ve dijital saglik konularinda yazan, egitim veren, Dr. Serta¢c Doganay, 2013’ten
bu yana Yeditepe Universitesi MBA dgretim gérevlisi olarak dijital pazarlama dersleri vermektedir.
2019 Bahar déneminde Tiirkiye’de bir ilk olacak “Teknoloji iletisimi” dersini 6zel bir Giniversitede
acmaya hazirlanmaktadir.

2013’ten bu yana TUrkiye’nin en bilyik konusmaci ajansi olan Speaker Agency’nin konusmacisi
olarak yizlerce konferans, sempozyum, kongre ve sirket etkinliginde sahne
performansi sergilemistir.

2015 yihindan bu yana, Marketing Turkiye ve Digital Age dergilerinde teknoloji ve inovasyon
konularinda kdse yazilar yazmaktadir.

Turkiye’nin gelecek nesil liderlik ekolini olusturmak amaciyla genclerin icindeki liderlik potansi-
yellerini erken yasta kesfeden, onlar farkl alanlarda tecrlibe sahibi 6ncu kisi ve kuruluslarla bir
araya getiren ve bu sayede genclerin Kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekleyen Yenibirlider
Dernegi’nin profesyonel mentorudur.

2012’den bu yana, teknolojiyle ilgili konularda ginlik icerik sunan U¢ haber platformunu
hayata gecirmigtir:

tekdozdijital.com | inovasyon101.com | siberguvenlik101.com

Batln bu tecribelerin 1siginda; kurmus oldugu ajans olan Social Touch, firmalara Urettikleri/
kullandiklar teknolojinin paydaslarina en basit sekilde anlatiimasi icin destek olmaktadir.

Bu dogrultuda; teknoloiji iletisimi, dijital pazarlama destegi, kurum ici egitimler de dahil olmak Uzere,
her sektérden kuruma hizmet vermektedir.



