TURKIYE (TR) MOBIL SITE KARSILASTIRMA CALISMASI Google ortakigyla I cxpartners

Mobilin uzmanlariyla tanisin

Mobil sitelerden hiz ve kullanim kolayligi bekleyen kullanicilarin sayisi her gegen gun %77

artiyor. Markalarin en iyi mobil site kullanilabilirlik ve hiz orneklerini anlamalarini internete akilll

amaclayan Google, kimlerin mobil platformda uzmanlastigini ve kimlerin arayi telefonla eriiyor

kapatmasi gerektigini belirlemek i¢in on bes EMEA lilkesinde Seyahat, Perakende %84

ve Finans sektorlerinde faaliyet gosteren ve en ¢ok ziyaret edilen 465 siteyi °

(SimilarWeb) mercek altina aldi. Turkiye arastirmalarimizda elde ettigimiz bulgularin Internete girerken akil
telefonu tablet veya

daha fazla kullaniyor

Ortalama kullanilabilirlik skoru %30

Sitenin kullanilabilirligi
65% Gitti Gidiyor 77% disukse, akilli
Morhipo 76% f
TR ortalama Y= telefohuyl.a .farkll. bir
web sitesini deniyor

TR Perakende

Kullanici deneyimi uzmani
cxpartners ve yerel ajans uxservices

: o Booking.com 87% ortakh@iyla yuratalen projede
TR Turlzm 72 /O Etstur 34% | b si id imlerini
TR ortalama e Google, web sitesi deneyimlerini

ozellikle bu proje icin olusturulan,

sektore 6zgu ve bolgeye has en iyi

kullanilabilirlik kriterlerini temel

alarak degerlendirdi. Site hizi

TR Finans 53% SZL?;‘;;?]L%M% dlciimiinde Google "Lighthouse”
TRortalama Yapi Kredi 83% test araci kullanildi.




PERAKENDE @

e 1;
TR perakende kullanilabilirlik 2017 il sonu tivanyla trafigimizin

yuzde 701, toplam is hacmimizin ise

k a r S ]_ ]_ a S t ]_ rm a S ]_ yaklasik yuzde 45'1 mobilden geliyor.

Kullanici deneyimi alaninda yaptigimiz

o . lyilestirmeler ve mobil hiz1 artirmaya
Mobil sitelerden hiz ve kullanim kolayhgr bekleyen kullanicilarin sayisi her gecen yaptigimiz yatinmlar sayesinde mobil

gun artiyor. Turkiye'deki en ¢ok ziyaret edilen perakende siteleri* web'de satiga dénls oranimizi son 2

- . . : : .. o lda yuzde 60 yukseltip sited k
kullanilabilirlikleri (hiz dahil) agisindan incelendi. En ylksek skoru alan 5 siteyi JHRE ise e O SR 5 HITIIE Y SEGISS
o oranini da buyuk dlgude azalttik.
asagida bulabilirsiniz.

Oget Kantarcl, GittiGidiyor Genel Miidiirii ve eBay MENA
Bolge Direktorii

En iyi 5 perakende markasi

Kullanilabilirlikte sinifinin en iyileri
GittiGidiyor 1 77% O, Bulunabilirlik: Morhipo - %100

[=] Uriin sayfalari: Gittigidiyor - %92

|2 Kayit ve dontisim: Morhipo - %100

Morhipo 2= 76% [ Mobil tasanim: Gittigidiyor - %100
Modanisa 2= 76%
Akakge 4 74%

* Marka segiminde kullanilan yontem hakkinda bilgi
Trendyol 5 72% edinmek igin Ek bolimiini inceleyin



PERAKENDE @

Lider markalar orneqi

EMEA bolgesindeki lider perakende markalarinin basarili oldugu yonleri inceleyin.

E® ..

(O @& tps//www.morhipo.com [3]

Sezon Uriinleri >

Tim Kampanyalar Kadin Erkek Spor

AYIN FIRSATI!
KARGO BEDAVA

Bk TURKISH  ENGLISH H X

Bulunabilirlik (14/14)

morhipo.com (TR) otomatik
tamamlama, yazim dizeltme ve sonraki
adima basaril bir sekilde yonlendirmeyle
harika bir bulunabilirlik sunuyor. Arama
sonuglarinda gezinmek oldukga kolay,
iyi tasarlanan belirgin filtreleme
kullaniciya yardimci oluyor.

€ 299,00 i st 2

oder € 14,45 in 24 Raten > Ratenrechner

> 100 Tage Zahlpause ohne Aufpreis

“arbe: BLACK BEAUTY

)|

SroBe: S (36)
S(36)

Jorritig - in 1-3 Werktagen bei lhnen
In den Warenkorb
Q Artikel merken

< @ L]

Uriin sayfalar (13/13)

otto.de (DE) gerekli tim bilgileri
anlasilir ve kisa bir sekilde
sunuyor. Renk segenekleri
kullaniclya gosteriliyor, stokta
olmayan bedenler secilemiyor,
misafirler de istek listesine urtin
ekleyebiliyor.

LR 3 . a1146

@ 000838
D by Divarese 1TL ve Uzeri Alisverislerde Sepette 20TL indirim

Siparis Ozeti

Teslimat Tarihi
19.02.2018 - 20.02.2018

# HEDIYE GEKLERI
Hediye Geki Ekle
Hediye Geki Kodu Gir

Hopiye Uye O

89,90 TL
20,00 TL
997k
69,90 TL

VISA @2 TR Isns abress troy
« ‘

Donlisiim (19/19)

morhipo.com (TR) kullanilan indirimleri
ve odenmesi gereken tutari net bir

sekilde agiklayip form alanlarini

doldururken sundugu gercek zamanli

hata mesajlariyla kullaniciya yol

gostererek giris yapmadan 6deme
yapan kullanicilara ideal bir deneyim

sunuyor.

EC T TN
®zalendo A 9. .8
= Rechercher Q
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< & Ch es
bateau femme

Mocassins Chaussures bateau

3= FILTRER

\-ﬁﬁﬁ A A{

Vans Vans
CLASSIC - Mocassins -black/..  CLASSIC - Mocassins - black
6495€ 6495€

<4 ® |}

Mobil tasarim (14/14)

zalando.fr (DE) belirgin basliklari,
iyi yerlestirilmis icerikleri, uygun
boyuttaki dokunma alanlari ve
titizce etiketlenen simgeleriyle
harika bir mobil tasarima sahip.



FINANS

TR finans kullanilabilirlik
karsilastirmasi

Mobil sitelerden hiz ve kullanim kolayligr bekleyen kullanicilarin sayisi her gegen
gun artiyor. Turkiye'deki en cok ziyaret edilen mali hizmet siteleri*
kullanilabilirlikleri (hiz dahil) agisindan incelendi. En yuksek skoru alan 5 siteyi
asagida bulabilirsiniz.

En iyi 5 mali hizmet markasi

Garanti 1 91%
DenizBank 2 84%
YapiKredi 3 83%

QNB Finansbank 4 71%
VakifBank 5 68%

®

Zingat.com olarak musteri deneyimine
her zaman itina gosteriyor, en 1yl
hizmeti sunmanin yeni yollarini
arlyoruz

Zingat

Kullanilabilirlikte sinifinin en iyileri
O, Bulunabilirlik: Yapikredi - %100

[=] Urlin sayfalari: Denizbank - %100

|7 Kayit ve dontsim: Garanti - %91

[1 Mobil tasarim: Garanti - %100

* Marka segiminde kullanilan yontem hakkinda bilgi
edinmek igin Ek boliminu inceleyin



FINANS

Lider markalar orneqi

EMEA bolgesindeki lider mali hizmet markalarinin basarili oldugu yonleri inceleyin.

oEvmp 3 O k1721
X @ AnaSayfa| Yapi Kredi Mobil Site [

s/ www yapikredi.comtr

. INTERNET | —
YapiKredi SUBESi | =

Size Nasil Yardima Olabiliriz? Q

Beklenmedik masraflariniz igin
giinde 10 TL'ye 10.000 TL kredi!

Kredi Hesapla

FERDI

Bulunabilirlik (12/12)

yapikredi.com.tr (TR) 6nemli
islemlere ana sayfada yer veriyor,
sundugu yazim dizeltme,
otomatik tamamlama ve
filtreleme islevleriyle olumlu bir
arama deneyimi sunuyor.

omEvE 3 Wa&1724

X @ Bonus Card| Garanti Bank [n]
hitps://m.garanti.com.tr

= $¢Garanti

v [ sawe |

Bonus Card

The credit card with the most freebies! Earn bonus
as you spend and enjoy free shopping with the
bonus you have earned.

With the Bonus Card that introduced Turkey with the
concept of Bonus, you can make layaway purchases,
earn bonus as you use your card and enjoy free
shopping. Now your Bonus card, acceptable all over the
world, i taking care of all your needs and more.

Features and Benefits

bonus on purchases you make at over
Program Partners,

* You can use your accumulated bonus for free
shopping at Bonus program partners.

* You can combine the joy of bonus with the

< @® L]

Uriin sayfalar (5/5)

garanti.com.tr (TR) saglam bilgi
yapisi ve anlasilir
yonlendirmeleriyle oldukca

dizenli bir Urin sayfasina sahip.

WIlEE & 16:12 * 97% -

Done @& e-immobilier.credit-agr ¢

@? e-\mmob\\icr

1 VOTRE PROJET { 10% |

* Champ obligatoire

Votre projet porte sur * @)
Résidence principale
Résidence secondaire

Investissement locatif

« PRECEDENT VALIDER »

Mentions légales v

Ul @

Dondisiim (11/17)

credit-agricole.fr (FR) basvuru

formundaki gerekli bilgilerin neden
istendigini anlasilir bir sekilde agikliyor

ve hatalari gergcek zamanli olarak
gosteriyor. Kullanicilar, 6nceden
girdikleri verileri kaybetmeden bir
onceki adima donebiliyor.

@3 % &1614
]

compres|

NOS ENGAGEMENTS
VOTRE FIDELITEEST  UN CONSEIL OBJECTIF
RECOMPENSEE
v |

UNCONSEILCLAIR  UN CONSEIL QUIVOUS.
LAISSE LE TEMPS

9 @
N

POINT PASSERELLE 508 CARTE

Mobil tasarim (12/12)

credit-agricole.fr (FR) anlasilir
basliklar, dizenli bir sekilde
tasarlanmis igerik, yerinde
OlcUsilyle dokunmatik hedefler
ve anlasilir ikonlariyla harika bir
mobil tasarima sahip
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TR S eyah at kU]_]_an]_]_ab]_]_]_r]_]_k Sahip oldugunuz mobil site hizlandikga,

daha yuksek kullanici etkilesim orani

k a r S ]_ ]_ a S t ]_ rm a S ]_ edinirsiniz ve 1y1 tasarlanmis kullanici

deneyimi sayesinde, kullanicilar
istediklerini daha kolay bulabilir ve

Mobil sitelerden hiz ve kullanim kolayligr bekleyen kullanicilarin sayisi her gegen donisim hunisinde kolayca ilerleyebilirler.
glin artiyor. Turkiye'deki en cok ziyaret edilen seyahat siteleri* kullanilabilirlikleri Alivilmaz - Co-Founder Obilet.com
(hiz dahil) acisindan incelendi. En ylksek skoru alan 5 siteyi asagdida
bulabilirsiniz. Kullanilabilirlikte sinifinin en iyileri
O, Bulunabilirlik: Etstur - %94
En iyi 5 Seyahat markasi [=] Uriin sayfalari: Flypgs - %100
|7 Kayit ve dontisiim: Booking.com - %95
Booking.com** (NL) 1 87% [J Mobil tasarim: Booking.com - %93
Etstur 2 84%
oBilet 3 83%
Hotels.com** (UK) 4 77%

* Marka segiminde kullanilan yontem hakkinda bilgi
Turkish Airlines 5 75% edinmek igin Ek bolimind inceleyin

** Kullanilabilirlik skorlari, farkl bir tlkede yUrUtilen site

inceleme galismasindan elde edilmistir



SEYAHAT

Lider markalar orneqi

EMEA bolgesindeki lider seyahat markalarinin basaril oldugu yonleri inceleyin.

X @ Cheap lghttickets |Bookaflg.. [ ; « @ GoEwo o e et e s X @ Kasvakanties-Vertowwdopr.. [ ;
e Fonuktr mikemne onum sy 53] P = wew
© Round trip @ One Way Tu trayecto ' ‘ o
8IS s v .
Autobus - jue. 15 feb. 09 lgili degerlendirme 03 ilgili degerlendirme
21:30 ; 05:15 v Konumun éne gikan dzellikler v 3008 vakanties gevonden
ALSA 1 cambio | 31:45h 1:;:;:;5, 1;::::5,
Autobus - jue. 22 feb.
20:00 - 21:15 v sorteerop  Populariteit
ALSA 1 cambio | 25:15h Junior Suit £131
Clase, tarifa y asiento Informacién e £
_ : € 463,16 M
e el - s e st Mg ol ey
< ® n = 4 @ |} 4 ® |}
< @ |}
Bulunabilirlik (17/17) Uriin sayfalan (11/11) Doniisiim (18/19) Mobil tasarim (14/14)
tuifly.be (BE) konum ararken goeuro.es (ES) Urln sayfalarinda booking.com (NL) tam fiyati mimkin kras.nl (NL) belirgin basliklari, iyi
otomatik doldurma ozelligiyle ayni sablon kullaniliyor ve gerekli oldugu ilk anda gostermeye baslayip yerlestirilmis icerikleri, uygun
gUglu bir tasarim modeline tdm bilgiler kullaniciya o6deme islemi boyunca ekranda boyutta dokunma alanlari ve
sahip, ayrica gidis tarihi sunuluyor. Ekranin alt kisminda tutuyor. Belirgin bir ilerleme ¢cubuguna titizce etiketlenen simgeleriyle
secildiginde kullanicryl otomatik yer alan ana harekete gegirici yer verilen sitede kullanicilar, girdikleri harika bir mobil tasarima sahip.
olarak donus tarihi segimine mesaj, gorunurligudnd tim bilgileri kaybetmeden adimlar arasinda

yonlendiriyor. asamalarda koruyor. gecis yapabiliyor.



SONRAKI ADIMLAR @

Sonraki adimlar

Mobil siteniz daha iyi olabilir mi? Lider markalarin bu alanda nasil basaril olduklarini merak ediyor musunuz? Bu kaynaklarin

ISinize yarayacagini umuyoruz.

Ne durumdasiniz?
Kendi sitenizi dederlendirmek icin
Bulussal cercevemizi kullanin

modanisa’?

Modanisa daha iyi bir mobil
deneyim sayesinde mobil dondsm
oranlari %91 arttirdi ve hemen
¢lkma oranini %9 dusurdu.

"Donlislim optimizasyon siireci
boyunca Google ile yurittigimuz
ortak ¢alisma, diinyanin dort bir
yanindaki en iyi uygulamalar hakkinda
bilgi edinip bu fikirleri misterilerin
ihtiyaclariyla bir araya getirmemize
yardimci oldu."

PERAKENDE VAKA CALISMASINI GOR

Lighthouse Test Kosullar
Kendi sitenizi ayni kosullarda
teste tabi tutun

"2y zingat

Zingat.COM hiz endeksini
dokuzundan Ug¢ saniyeye dusurdd,
hemen ¢ikma oranini %25 azaltti,
mobil dontstm oranini yedi kat
arttirdu.

"Zingat.com olarak miisteri deneyimine
her zaman itina gosteriyor, en iyi
hizmeti sunmanin yeni yollarini
ariyoruz."

FINANS VAKA CALISMASINI GOR

Biraz ilhama ya da yardim almaya
mi ihtiyaciniz var?
En iyi uygulamalar arsivimizdeki
ilham veren, aciklayici ve yol
gosterici icerikleri inceleyin

@ transavia

Google Optimize 360 ile Transavia,
mobil ana sayfa hemen ¢ikma
oranini %77 dusurdy, analizde
harcanan sureyi %70 dusurdu ve
mobil cihazlarda %5 daha yuksek
donusum orani elde etti.

‘Misterilerimiz bizden muhtesem bir
mobil deneyim bekliyor, bu nedenle
dikkatimizi mobile veriyoruz.’

SEE TRAVEL CASE STUDY



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z57uwHGc1vU7ojd5mdUhvRxNqrLuC5yFG8K8puP0c1E/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z57uwHGc1vU7ojd5mdUhvRxNqrLuC5yFG8K8puP0c1E/edit#gid=0
https://docs.google.com/presentation/d/1reFLKx5OGCEyJfddLWJkQ-TQ6vzzlE0gh6phGu9J350/edit#slide=id.g31ea8c576b_4_0
https://docs.google.com/presentation/d/1reFLKx5OGCEyJfddLWJkQ-TQ6vzzlE0gh6phGu9J350/edit#slide=id.g31ea8c576b_4_0
https://docs.google.com/presentation/d/1reFLKx5OGCEyJfddLWJkQ-TQ6vzzlE0gh6phGu9J350/edit#slide=id.g31ea8c576b_4_0
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/reklam-kanallari/arama/kullanilabilirlik-iyilestirmeleri-modanisanin-mobil-donusum-oranini-91-artirdi/
http://techblog.netflix.com/2015/08/making-netflixcom-faster.html
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/success-stories/global-case-studies/zingatcom-and-adxclusive-optimise-mobile-site-grow-conversion-rate-7x/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/insights-inspiration/case-studies/google-optimize-360-transavia-cuts-mobile-homepage-bounce-rate-77/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/insights-inspiration/case-studies/google-optimize-360-transavia-cuts-mobile-homepage-bounce-rate-77/

EKLER @

EMEA bolgesinde en 1yl performans gosterenler

Asagida test edilen tim siteler arasinda kendi sektorinde en iyi performans gosteren 10 markayi bulabilirsiniz.

Perakende Turizm Finans
1 Coolblue* (BE) 83% 1 Booking.com* (DE) 88% 1 Bank Norwegian (NO) 96%
2= Bokus (SE) 78% 2  Swebus (SE) 87% Garanti (TR) 91%
2= Coop (DK) 78% 3 Saudia (AE/SA) 86% AIG (IL) 89%
2= Leroy Merlin* (FR) 78% 4 GAS(SE) 85% Linea Directa (ES) 89%
5= GittiGidiyor (TR) 7% 5= Etstur (TR) 84% Storebrand (NO) 89%
5= Litres (RU) 7% 5= Kayak* (ES) 84% Crédit Agricole (FR) 87%
5= Namshi (AE/SA) 7% 5= Lufthansa (DE) 84% Confused.com (UK) 87%
5= NetOnNet (SE) 7% 5= NS International (NL) 84% SBAB (SE) 86%
9= Modanisa** (TR) 76% 9= oBilet** (TR) 83% ING DiBa** (NL) 85%
9= Morhipo** (TR) 76% 9= Lastminute.com** (FR) 83% uSwitch** (UK) 85%
11-60 1% 11-60 78.5% 11-60 80.5%
61-181 67% GIR22 68% 61-160 63.5%

*Ayni markanin birden fazla tlkede is yapiyor olmasi durumunda; toplam skorunun (hiz dahil) en yiiksek oldugu tlke skorunu segtik.
**Cok sayida sitenin ayni puani paylastigi yerlerde, yerel sitelere dncelik verilerek gosterildi.



EKLER

EMEA bolgesinde en 1y1 tlke performanslari

Asagida farkli sektorler icin Ulke ortalamasi karsilastirmasini bulabilirsiniz.

Perakende

O 00 N o g &~ W N =
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Hollanda 66.1%
DK/NO/SE 65.6%
Turkiye 65.4%
Almanya 64.6%
Belgcika 64.5%
Fransa 64.4%
Ingiltere 63.9%
Suudi Arabistan /BAE 62.55%
Rusya $9.2%

Israil 57.25%
Ispanya 55.15%
Guney Afrika 52.15%

Turizm

O 00 N o g ~ W N =

= W)
= O

Fransa 74.8%
Hollanda 73.15%
Turkiye 72.5%
Ingiltere 71.1%
Ispanya 69.65%
Almanya 68.3%
Israil 67.35%
Suudi Arabistan /BAE 67%
DK/NO/SE 65.85%
Guney Afrika 61%
Belgcika 57.3%

Finans

—

Hollanda 75.7%
Ingiltere  72.75%
Fransa 69.25%
Israil 67.4%
Belgcika 65.8%
Almanya 65.05%
DK/NO/SE 62.8%
Ispanya 60.1%
Turkiye 53.1%

O 00 N o g ~» W DN

-
o

Rusya 52.2%



EKLER

Bu calisma kapsamina
dahil edilen ulkeler




EKLER

Metodoloji, puan hesaplama ve marka secimi

Metodoloji, puan hesaplama ve marka
secgimi

Mobil web sitelerinin belirli sektorlerde
degerlendirilmesi igin 6zel bir grup bulgusal
metot (en iyi uygulamalar) gelistirildi. Bu
metotlar, ilk olarak 2014 yilinda Jenny Gove
tarafindan Google icin yonetilen buyuk olcekli bir
mobil web sitesi kullanilabilirlik
degerlendirmesinden alind.

Bu gergevenin 2016 yilinda Mobile UX raporunda
uygulanmasindan elde edilen geri bildirimler,
2017 yilinda daha "sektore 6zel" bir yaklagim
belirlenmesini sagladi. Bunun sonucunda
perakende, seyahat ve finans sektorleriicin 6zel
gruplar gelistirildi.

Kullanicilarin inceleme ve karsilastirma
yolculuklari

MUsterilerin siteyi ne amagla kullandiginin
belirlenebilmesi igin kullanici yolculuguna iliskin
gerekli bilgiler saglandi, asagidaki noktalar ele
alindr:

e  Gorevin hangi baglamda tamamlandigi

e  Kullanicilarin bu gorevi yerine getirme
nedenleri

e  Kullanicilarin tamamlamasi gereken
gorev

Hiz metrikleri

Web sitesi hizinin WiFi baglantisiyla sentetik testi
icin Google'in Lighthouse tarayici otomasyon
aracl kullanildi. Lighthouse, web sitesi hizini
belirlemek icin asagidaki metrikleri dlger:

ilk anlamli gosterim

ik etkilesim (beta)
Sirekli etkilesim (beta)
Algilanan Hiz Endeksi
Tahmini Giris Gecikmesi

Puan hesaplama

Ortalama puanin %70'i sektore ozel
kullanilabilirlik bulgusal metotlarindan, %30'u site
hizindan turetildi. Bulgusal metotlar kolay
islenebilmeleri igin kategorilere ayriimis olsa da,
puan tim kategorilerdeki toplam sonuca
dayaniyor. Markaniza ait tum bulgusal metot ve
hiz gozlemlerine ait detaylari ekte bulabilirsiniz.

Marka secimi

Markalar, 30 Eyltl 2017 tarihine kadar yil
boyunca her Ulkede en ¢ok ziyaret edilen web
sitelerini belirleyen SimilarWeb tarafindan
saglanan verilere dayanilarak secildi. Buraya
dahil edilebilmeleri igin web sitelerinin:

1. B2C sitesi olmalari,

2. Isleme dayall bir site olmalari (diger bir
deyisle, kullanicinin bu sitede online
donusum yolculugunu
tamamlayabilmesi - finansal
karsilastiricilardan gelen fiyat teklifleri de
dahil) gerekiyordu.

Marka hari¢ tutma

Buraya dahil edilmek i¢in gerekli kriterleri
karsilamayan bazi taninmis markalara bu
calismada yer verilmemis olabilir. Ornek olarak:

1. Yalnizca bir telefon gorusmesi veya
madgaza/sube ziyareti araciligiyla gevrim
disi olarak dontsum elde siteler

2. Diger sitelerde donidsum elde edilmesini
saglayan meta arama motorlari

3. Ziyaretlerin buyuk kisminin iglem disl
amaglar i¢in yapildigi marka siteleri

4. lse gidip gelen yolculara yonelik yerel
toplu ulasim siteleri
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